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予防接種受付予約システム Uttaro（ちゅうしゃ うっ太郎）サービス利用規約 

 

ビープラスシステムズ株式会社（以下「当社」といいます。）の提供する予防接種受付予約システム Uttaro（ちゅうしゃうっ太郎）の
お申込みは以下の利用規約（以下「本規約」といいます。）の内容に同意いただいた上でお申込みください。ユーザーは、本サービスに
申し込まれた場合、本規約に同意したものとみなされます。 
 
第１条（定義） 
本規約において使用する以下の用語は、各々以下に定める意味

を有するものとします。 
（１）「本サービス」とは、当社が提供する予防接種受付予約シ

ステム Uttaro（ちゅうしゃうっ太郎）をいいます。 
（２）「ユーザー」とは、当社と本サービスの利用契約を締結し

た医療機関をいいます。 
（３）「本契約」とは、本サービスの利用に関し、当社とユーザ

ーの間で成立する利用契約をいいます。 
 
第２条（本サービスの内容） 
１．ユーザーは、本規約に定める規定に従い、本サービスを利用
することができます。 

２．ユーザーは、本サービスを、ユーザーに通院する患者のうち、
UttaroGENKI手帳に登録した本人あるいは未成年の患者の保
護者（以下「患者等」といいます。）から、受診の予約を受け、
個人情報の登録及び管理を行うことを目的として利用するこ
とができます。 

 
第３条（適用範囲） 
本規約は、本サービスの利用に関する当社とユーザーとの間の

権利義務関係を定めることを目的とし、ユーザーと当社の間の本
サービス及び本契約に関連して提供される全ての関連サービス
の利用に関わる一切の関係に適用されます。 
 
第４条（本利用契約の成立） 
１．ユーザーは、本サービスの利用を申し込むにあたり、当社の
定める所定の事項を記載した利用申込書を提出し、当社の定め
る方法により、審査・手続等を受けるものとします。 

２．当社は、前項その他当社の基準に従って、利用の可否を判断
し、当社が利用を認める場合には、本サービスの開始を通知す
るものとします。かかる通知により、本利用契約は成立するも
のとします。 

３．ユーザーは、インターネット等を用いたオンラインやＦＡＸ
による申込みによって、利用申込書の提出に替えることができ
るものとします。 

 
第５条(サービスの開始) 
１．登録機関は、当社から、本サービスの開始日、申込内容等を
明記した確認内容及び必要なＩＤ、パスワードについて、文書
又は電子メール等によって、サービス開始の通知を受けたとき
から、本サービスを利用できるものとします。 

２．本サービスの利用料金は、前項の通知をもって発生するもの
とし、ユーザーは、当社の定める方法により、利用料金を支払
うものとします。 

３．前項の定めにかかわらず、当社は、ユーザーの申し出を受け
て、これを承諾したとき、本サービスの利用料金の発生時期を
延期するものとします。 

 
第６条(申込の拒絶) 
１．当社は、ユーザーが次の各号に該当する場合には、本サービ
スの利用の申込を承諾しないことがあります。 

（１）本サービスの利用の申込みに当たって、当社に提供した情
報の全部又は一部につき、虚偽、誤記又は記載漏れがあった
とき。 

（２）未成年者、成年被後見人、被保佐人又は被補助人のいずれ
かであり、法定代理人、後見人、保佐人または補助人の同意
を得ていなかった場合 

（３）反社会的勢力反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、右翼団
体、反社会的勢力、その他これに準ずる者を意味します。以
下同じ。）である、又は資金提供その他を通じて反社会的勢
力等の維持、運営若しくは経営に協力若しくは関与する等反
社会的勢力等との何らかの交流若しくは関与を行っている
と当社が判断した場合 

（４）前各号のほか、当社が利用契約の締結を適当でないと判断
したとき。 

 
第７条(ユーザーの通知義務) 
ユーザーは、名称、住所又は代表者を変更したときは、当社に

対しその旨を遅滞なく書面により通知するものとします。 
 
第８条(利用料金) 

１ ユーザーは、本サービス利用の対価として、以下の利用料金
を支払うものとします。 
（１）サービス基本利用料：ユーザーが本サービス利用の対価と

して支払う費用で、各サービスで別途定める細目により規定
される料金。 

（２）その他の料金：別途定める通りとします。 
２ 利用料金は毎月末日締めで計算し、ユーザーは翌月分の利用
料金を当月末日までに当社の指定する方法で当社に支払うも
のとします。振込手数料その他支払いに必要な費用はユーザー
の負担とします。 

３ ユーザーは、本サービスの料金等の支払を遅延した場合、年
14.6%の割合による遅延損害金を当社に支払うものとします。 

４ 本規約の定めに従い、本サービスの提供が停止された場合、
当該停止期間においても、利用料金は発生するものとします。 

 
第９条(アカウントの管理) 
１．ユーザーは、自己の責任において、当社がユーザーに付与す
るＩＤ及びパスワードを管理及び保管するものとし、これを第
三者に利用させたり、貸与、譲渡、名義変更、売買等をしては
ならないものとします。 

２．ＩＤ又はパスワードの管理不十分、使用上の過誤、第三者の
利用等による損害の責任は、ユーザーが負うものとし、当社は
一切の責任を負いません。 

３．ユーザーは、ＩＤ又はパスワードが盗まれたり、第三者に使
用されていることが判明した場合には、直ちにその旨を当社に
通知するとともに、当社からの指示に従うものとします。 

４．当社は、前項の事態が発生した場合、これによる被害の拡大
を回避するため、ユーザーの事前の承諾及び通知なく処置を講
じることができます。 

 
第 10 条(禁止行為) 
１．ユーザーは、本サービスの利用にあたり、以下の各号のいず
れかに該当する行為を行ってはならないものとします。 
（１）各種の法令に違反し、または違反するそのおそれのある行

為。 
（２）犯罪行為に関連する行為又は公序良俗に反する行為 
（３）当社または本サービスの他のユーザーその他の第三者の知

的財産権、肖像権、プライバシーの権利、名誉、その他の権
利または利益を侵害する行為（かかる侵害を直接または間接
に惹起する行為を含みます。） 

（４）個人情報その他第三者に関する情報を偽りその他不正な手
段を用い収集、取得する行為、あるいはそれに類似する行為。 

（５）個人情報を本人の同意なく違法に第三者に開示、提供する
行為、またはそれに類似する行為。 

（６）コンピュータ・ウィルスその他の有害なコンピューター・
プログラムを含む情報を送信する行為 

（７）わいせつ、児童売春、児童虐待にあたるコンテンツを発信
する行為あるいはそれに類似する行為。 

（８）当社による本サービスの運営を妨害する恐れのある行為 
（９）その他、当社が不適切と判断する行為 
２．当社は、本サービスにおけるユーザーによる情報の送信行為

が、前項各号のいずれかに該当し、又は該当する恐れがある
と当社が判断した場合には、ユーザーに事前に通知すること
なく、当該情報の全部または一部を削除することができるも
のとします。当社は、本項に基づき当社が行った措置に基づ
きユーザーに生じた損害について一切の責任を負いません。 

 
第 11 条(サービスの停止等) 
１．当社は、ユーザーが次の各号のいずれかに該当するとき、ユ
ーザーに事前に通知することなく、本サービスの利用の全部ま
たは一部を停止または中断することができるものとします。 

（１）当社または当社の指定した業者の電気通信設備の保守上、
又は工事上やむを得ないとき 

（２）当社または当社の指定した業者の電気通信設備に障害が発
生したとき 

（３）火災、停電、天変地変などの不可抗力により本サービスの
運営ができなくなった場合 

（４）その他、当社が停止または中断を必要と判断した場合 
２．当社は、患者等が、UttaroGENKI 手帳の登録解除等により、

UttaroGENKI 手帳の利用を停止したとき、当該患者等に係
る本サービスの利用の全部を停止します。 

３．当社は、本条に基づき当社が行った措置に基づきユーザーに
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生じた損害について一切の責任を負いません。 
 

第 12 条（権利の帰属） 
本サービスに関する所有権及び知的財産権はすべて当社又

は当社にライセンスを許諾しているものに帰属しており、本
契約に基づく本サービスの利用許諾は、本サービスに関する
当社又は当社にライセンスを許諾している者の知的財産権の
使用許諾を意味するものではありません。 

 
第 13 条(責任の帰属) 
１．ユーザーは本サービスにおける一切の行為及びその結果につ
いて、当該行為を自己でなしたか否かを問わず、一切の責任を
負うものとします。 

２．当社はユーザー及び患者等が本サービス内に登録したデータ
等につき、何らの保証も行わないものとします。 

３．当社はユーザー及び患者等が本サービス内に登録したデータ
の真偽及び当該データに基づいたユーザーの提供する医療行
為及び判断については、責任を負わないものとします。ただし、
当社は、ユーザー及び患者等が本サービス内に登録したデータ
に誤りがあることを発見したとき、ユーザー及び患者等に断る
ことなく修正できるものとします。 

４ 当社は、患者等が UttaroGENKI 手帳の利用継続につき、な
んらの保証も行わないものとします。 

５．本サービスに関連して、ユーザーと患者等又は第三者との間
において生じた取引、連絡、紛争等については、ユーザーの責
任において処理及び解決するものとし、当社はかかる事項につ
いて一切責任を負いません。 

６．当社は、当社による本サービスの提供の中断、停止、終了、
利用不能または変更、本サービス内に登録したデータの誤入力、
消失又は機器の故障若しくは損傷、その他本サービスに関連し
てユーザーが被った損害につき、当社に故意または重過失があ
る場合を除き、賠償する責任を一切負わないものとします。 

 
第 14 条（契約の解除） 
１．当社は、ユーザーが、以下の各号のいずれかに該当する場合
は、事前に通知することなく、当該ユーザーについて本サービ
スの利用を停止し、または催告なく本利用契約を解除すること
ができます。 

（１）本規約のいずれかの条項に違反した場合 
（２）本サービス利用料金、割増料金又は遅延損害金等を、支払

期日を経過しても支払わない場合。 
（３）本サービスの利用の申込みにあたって、当社に提供した情

報の全部又は一部につき、虚偽があったことが判明した場合。 
（４）支払停止若しくは支払不能となり、又は破産手続開始、民

事再生手続開始、会社更生手続開始、特別清算開始若しくは
これらに類する手続の開始の申立てがあった場合。 

（５）自ら振出し、若しくは引受けた手形若しくは小切手につき、
不渡りの処分を受けた場合、又は手形交換所の取引停止処分
その他これに類する措置を受けた場合。 

（６）差押、仮差押、仮処分、強制執行又は競売の申立てがあっ
た場合 

（７）租税公課の滞納処分を受けた場合 
（８）料金支払方法等に変更があり、変更した支払方法に必要な

契約者情報が確認できない場合。 
（９）２カ月以上、当社からの連絡に対して応答がない場合 
（１０）第６条第１項各号に該当する場合。 
（１１）その他、当社がユーザーの本サービスの利用継続を適当

でないと判断した場合。 
２．ユーザーが本利用契約の解除を希望する場合は、当社に解除
希望日の１週間前までに通知することによって契約を解除す
ることができます。ただし、当月に入ってからの解除の場合、
翌月分までの利用料金は発生します。 

 
第 15 条(個人情報の取扱い) 
１．当社は、本サービスに入力される個人データについて、以下
の目的以外で利用しないものとし、法及び当社個人情報保護方
針に基づいて、紛失、破壊、改ざん、漏洩等の恐れから保護す
るための合理的な安全管理措置を講じ、厳重に管理するものと
します。 

（１）本サービス提供に利用するため。 
（２）本サービスの機能や利便性の改善及び向上のため。 
（３）統計処理又は特定の個人との照合が不可能な形に加工する

など個人を特定できない方法にて、当社にて統計情報を分
析・活用し、また当社の提携企業に提供するため。 

２．当社は、本サービスの提供のため必要がなくなった個人デー
タに関して、患者等への UttaroGENKI 手帳サービスの提供に
係る範囲を除き、一切のコピーを残すことなく、当社の責任に
おいて速やかに破棄するよう努めるものとします。 

３．本条の規定は、利用契約が終了した後も、有効に存続するも
のとします。 

 
第 16 条(規約の変更) 
１．当社は、ユーザーの承諾無くこの規約を変更することがあり、
規約が変更された後のサービスに係る料金その他の条件は、変
更後の規約によるものとします。 

２．当社はユーザーの不利益となりうる規約の変更は 14 日以上
の予告期間をもって、当社の定める方法（電子メールでの通知
等の方法を含む）によって事前に通知するものとします。 

 
第 17 条（誠実協議） 

 本契約は当社ユーザー間の共栄を図るためのものであり、
本契約に定めなき事項や本契約の条項について疑義が生じた
場合は、当社及びユーザー間において誠意を持って協議し、
その解決を図るものとします。 

 
第 18 条（合意管轄） 

本サービスに関連して、利用者と当社の間で紛争が生じ、協
議によっても解決できなかった場合は大阪地方裁判所を第一
審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 


